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Resumen: Acomodarse en la simpleza de proveer informes de
visibilidad que detallen el ranking para palabras clave en los principales motores de basqueda, puede resultar todavia
un ejemplo excelente e ilustrativo de como se viene demostrando el éxito de un proyecto SEO. Pero existen otras
formas diferentes que hacen que este método, hasta ahora habitual, sea irrelevante desde una perspectiva de

resultados y retorno de la inversion (ROI). El aparecer en las primeras posiciones
para una palabra clave determinada no significa nada si el trafico generado por ésta no ofrece los resultados esperados
en términos de rentabilidad: ventas, reservas, prospectos, registros, etc. Realmente nos deberiamos

preguntar cual es el verdadero valor de los rankings hoy en dia ya que, histéricamente el ranking obtenido en los
resultados de los motores de blsquedas ha sido la métrica principal para evaluar el éxito en un trabajo SEO. Pero, ¢es
realmente necesario controlar y realizar continuos y rutinarios informes de seguimiento del ranking a nuestros clientes?
¢ Debemos preocuparnos y hacer que se preocupen los clientes por los rankings? Pienso sinceramente que no, porque
el éxito de una campafa SEO debe ser medido de otra forma, teniendo en cuenta factores tan importantes como el
tréfico de calidad y las conversiones. El apasionante horizonte de los buscadores El ranking puede oscilar por multiples
razones y la fijacién constante de esas fluctuaciones puede volver loco a cualquiera. Los buscadores de hoy empiezan
a ofrecer diferentes resultados basados en la localizacion fisica del usuario, el historial de busqueda, la configuracion
del lenguaje, etc. Vivir en diferentes lugares y poseer diferentes intereses, podria considerar relevantes aspectos que
otras personas de otros lugares no lo consideraran igual, por lo que, los resultados que se mostrasen serian sin duda
diferentes para uno y otro. Cada vez y con mayor frecuencia, los buscadores bloquean los programas de chequeo de
rankings que son habitualmente utilizados para el seguimiento y verificacién de las posiciones en los rankings. Los
buscadores prefieren que sean humanos y no maquinas las que consulten en su motor de bisqueda porque en su
horizonte esta el objetivo de llegar a la personalizacién total de las busquedas realizadas por la gente y con los
programas que automatizan los seguimientos de rankings, no pueden optimizar eficazmente sus algoritmos. Aunque
también hay que decir que estos programas de chequeo ya empiezan a utilizar técnicas de emulacion humana para
hacerse pasar por usuarios que realizan busquedas de forma natural. La personalizacidn en los resultados de
busqueda sera una realidad muy préxima y es una importante razon por la que no deberiamos preocuparnos por los
rankings. Basado en una gran cantidad de datos personales, los buscadores van a mostrar resultados diferentes segun
la persona que realice la busqueda. Los motores de blsquedas mas importantes no ocultan que la personalizacion es
una de las areas mas importantes en las que se estan focalizando en estos momentos. Va a ser realmente una tarea
muy complicada, sino imposible, encontrar una forma de optimizar nuestras webs para criterios especificos, mientras
los buscadores van ofreciendo resultados cada vez més personalizados. Por un motivo fundamental, no vamos a ser
capaces de conocer los datos personales que éstos vayan recopilando. Las métricas Tenemos tendencia a optimizar y
mejorar la posicién o ranking de un site en los motores de blsqueda como principal objetivo, pero el bloqueo a los
programas de chequeo y la personalizacion en los resultados ya son motivos mas que suficientes para no preocuparse
de ello. Realmente, deberiamos fijarnos en otras métricas mucho mas relevantes en términos de ROI como las
siguientes: - Variacion del trafico procedente de las blusquedas. - Variacién del trafico procedente de las busquedas por
palabras clave. - Variacién de las conversiones procedentes del trafico de las busquedas. - Variacion de las
conversiones procedentes del trafico de las busquedas por palabras clave. - Etc. Estas métricas de ejemplo, nos
aportan una mejor informacién que los rankings en los motores de blsqueda. Pero se puede ir mas alla determinando
la calidad del trafico de los motores de blsqueda que se genera. Tomar una de estas métricas y analizar el porcentaje
de rebote, el tiempo de permanencia en el sitio, la cantidad de visitas que repiten, etc. Estas métricas no nos diran
mucho de forma individual, por lo que, debemos centrarnos en un proceso integral en el que tengamos en cuenta todas
las variables mas que las métricas por ellas mismas. ¢ Decrece el porcentaje de rebote de una pagina web después de
haberla optimizado por una palabra clave especifica? Entonces esto es una sefial de que los usuarios, estan
encontrando lo que buscan. Si la tasa de rebote se esta incrementando mientras hacemos SEO, podriamos estar
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trabajando una palabra clave errénea. Las métricas que dicen algo sobre la calidad del tr&fico no son leyes sélidas para
poder aplicar de forma universal a cada pagina web. Algunas veces una estancia duradera en una pagina web es una
buena sefial, por ejemplo, para un blog en el que tenga articulos muy largos. Pero cuando el tiempo es muy elevado en
una web de e-commerce podria ser una clara sefial de que los visitantes no pueden encontrar lo que estan buscando.
Lo mismo ocurriria con otras métricas como la de rebote y retorno de visitantes. No seria sorpresa ni mucho menos el
decir que para esto es fundamental utilizar aplicaciones de analitica web y asi poder medir y controlar las métricas que
hemos mencionado. La eleccién del software en cuestidn, dependera de nuestros objetivos, demanda y experiencia en
web analytics. Pero las métricas mencionadas pueden ser perfectamente analizadas con aplicaciones gratuitas de
analitica web como Google Analytics, Microsoft AdCenter Analytics o Yahoo Index. Educando al cliente ¢Ha sido el
cliente lo suficientemente claro al indicarnos sus objetivos para la estrategia SEO? Es nuestra labor comunicar al cliente
qué palabras clave van a producir los mejores resultados, no los mejores rankings. No deberiamos hacer olvidar al
cliente el principal reto del SEO, que no consiste ni mucho menos en alcanzar los primeros puestos del ranking para
determinadas palabras clave. Existen métricas mas importantes a la hora de analizar el éxito de una campaiia SEO.
Eduquemos al cliente en la correcta direccion tanto como podamos. Puede resultar realmente un concepto dificil para
alguno de ellos ya que los rankings son a menudo, el mejor recurso para vanagloriarse. Pero una vez los tengamos
convencidos de la poca aportacion y vacio que conlleva el trabajar con rankings, seremos libres de tirar el listado de los
rankings por la borda de una vez por todas y hacerlo a nuestro modo para lograr el verdadero éxito en SEO. Debemos
entonces analizar las cosas que realmente importan como el trafico de calidad y sobre todo, el indice o ratio de
conversiones. Qué buenos tiempos aquellos cuando podiamos decir que haciamos nuestro trabajo lanzando informes
de rankings cada mes e informando al cliente de todas las variaciones obtenidas. Pero eso, lamentablemente, ya no
sirve para los dias que corren... Hoy tenemos que ser capaces de mostrar ademas al cliente, un retorno positivo de su
inversién en SEO, 0 no haremos nuestro trabajo correctamente. Lo que importa es el ROI ¢ Qué valor tienen los
rankings en los resultados de las busquedas si no convierten? El ROI en SEO puede definirse como el beneficio que
obtenemos por cada unidad monetaria invertida en la generacion de trafico durante un periodo de tiempo. Utilizamos el
ROI para llevar a cabo un analisis de la viabilidad de las diferentes camparfas o esfuerzos de optimizacion que se estan
realizando y también nos permite medir el éxito de las mismas o adaptar las acciones en funcién de los resultados.
Debemos focalizar todos los esfuerzos en la medicidn del retorno de la inversion (ROI) a través de métricas que nos
aporten de la forma mas rapida, clara y sencilla esta informacion. Lograr una buen feedback sobre la calidad del trafico
y la tasa de conversién pero interpretandolas con cuidado y no perdiendo el norte de nuestra estrategia. Debemos
preocuparnos en crear webs amigables y sencillas disefiadas para lograr mayores conversiones a través de técnicas de
optimizacién web. Igual que los motores de busquedas estan tratando de devolver resultados relevantes al usuario,
estamos obligados a hacer que nuestros contenidos y disefios sean lo suficientemente relevantes para lograr la
conversion. El ranking puede dejar de ser muy pronto la métrica que nos aporte la mayor fiabilidad y confianza
porque&hellip; ¢ Qué valor tiene el aparecer en la primera posicién de un buscador para una palabra clave de alto
trafico, si no nos aporta resultados en términos de rentabilidad?
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